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Kiiresel Giiclerin Bolgesel Calismalarinda Kiiresel
Halkla Iliskiler Sirketlerinin Uygulamalar::
Kafkaslarda Dogalgaz Boru Hatlar1 Ornegi

Birol BUYUKDOGAN"

21 Nisan 2015

Ozet

Kuresel glicler yakin ve uzak ekonomik ve siyasi c¢ikarlar icin
uluslararas1 halkla iligkiler sirketlerini kullanmaktadirlar. Bu
calismada Kafkasya bolgesinde kuiresel gliclerce surdurtlen enerji
faaliyetlerinde  uluslararasi halka iliskiler sirketlerinin rola
incelenmistir. Ctinktl uluslararasi halkla iliskiler sirketlerinin strateji ve
taktikleri uluslararasi politikalara yén verecek kadar o6nemli hale
gelmistir. Bu calismada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmis ve
sonuc olarak Kafkasya bélgesindeki sorunlarin temelinde enerji oldugu
ve bu amacla yogun bir medya savasinin yasandigl gorulmustuir.
GUnumuzde, uluslararasi halkla iligkiler faaliyetleri ktiresel halkla
iliskiler faaliyetine dontismus, halkla iliskiler kimliginden propaganda,
riza Uretimi ve kamu diplomasisi kimligine déntsmusttir. Calismada
bolgede yalnizca Rusya’nin faaliyetleri incelendiginden baska
arastirmacilar tarafindan diger kuresel guclerin benzer faaliyetleri

incelenebilir.

Anahtar Kelimeler: Kiresel gulcler, kuresel halkla iliskiler sirketleri,

lobicilik, propaganda, uluslararasi halkla iliskiler.
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Applications of Global Public Relations Companies
within Global Power’s Regional Practices: The Case
Study of Gas Pipelines on Caucasus

Abstract

Global powers use the international public relations company for near
and far economic and political interests. In this study, it has examined
the role of the international public relations company, which has
carried out by global forces in the Caucasian region in the international
energy activities, because the strategies and tactics of the international
public relations companies have become so important and it will give
direction to international politics. In this study, document review
method is used and as a result of that it has been seen the basis of the
problems is the energy in the Caucasian region and due to this reason
there has been an intense media war. Nowadays, international public
relations activities have been transformed into a global public relations
activities and it has been transformed to propaganda, manufacture of
consent, public diplomacy identity. In this study we examined only the
activities of Russia, because of this the other researchers can examine

the similar activities of other global powers.

Key Words: Global Powers, Global Public Relation Companies,
Lobbying, International Public Relations.
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1. Giris

21.yuzyilda Kkitlelerin “rizalarinin uretilmesi”; isletmelerin ya da
huktmetlerin lobicilik, halkla iliskiler, kamu diplomasisi, medya ile
iliskiler gibi stratejileri kullanmalariyla gerceklestirilmektedir
(Cinarli 2010). Ulkelerin daha “dzglrliikcti” bir ydénetim tarzi
secmeleri ve devletin de kitleleri zor kullanarak kontrol etme yetisini
ister istemez kaybetmeye baslamas: ile birlikte propaganda da hic¢

stphesiz ki daha karmasik hale gelmistir (Chomsky 2008).

Halkla iligkiler, iliski icinde bulundugu kisi ve kuruluslarla (ve artik
devletlerle) karsilikhi olarak saglikli, dogru ve guvenilir iligkiler
kurmak, gelistirmek, kamuoyunda olumlu imaj yaratmak ve
toplumla butinlesmek olarak tanimlanabilir (Sezgin 2007: 8§).
Ancak; halkla iligkiler endustrisi, buglnlerde kelimenin tam
anlamiyla baglam ve teslimiyet tiretmekte, insanlarin zihinlerini ve
fikirlerini kontrol etmektedir. GUnumuze bakildiginda, totaliter
rejimlere goére buyuk ilerlemelerin oldugu séylenebilir. Cunku
reklama maruz kalmak, iskenceye maruz kalmaktan daha kabul

edilebilir bulunmaktadir (Chomsky 2007).

Milenyum cagini yasadigimiz su ginlerde uluslararas: alanda en
cok enerji konusu ve kuresel guclerin enerjiye olan ihtiyaclar:
gindeme gelmekte; demokrasi adina yapildigir 6éne strtlen bir ¢cok
girisimin aslinda enerjinin simdiki ve gelecekteki gtivenligini
saglamak oldugu gozlerden kacmamaktadir. Son yillarda bu
bolgelerden belki de en o6nemlisi Kafkaslar ve Hazar boélgesidir.
Rusya, Hindistan, Iran, Turkiye ve Cin gibi bdlgesel ve kiiresel
glclerin tam ortasinda kalan Kafkaslar ve Hazar Boélgesi, enerji
ihtiyacinin buyuk bélimtinti buradan karsilayan AB ile ABD icin,

g6zu gibi bakmalar1 gereken bir bélge durumuna gelmistir. Yine

bolge son 10 yilda ABD ve Rusya merkezli projelerin uygulama



alanina donusmustir. Yukarida s6zt edilen kuresel gucler, artik
eskisi gibi silahla ya da baski yoluyla projelerini dikte ettirmemekte;
kuresel Olcekte bir halkla iliskiler faaliyeti yurtterek ve kitlelerin

rizalarini saglayarak amaclarina ulasmaktadirlar.

Kuresel glclerin ve bu tulkelerdeki kuresel sirketlerin kendilerine
ekonomik gelecek olarak goérdukleri baz: tilkelerde yapmis olduklar:
halkla iligkiler, propaganda ve kamu diplomasisi faaliyetleri
Yagmurlu (2007), Cinarli (2010) ve Becerikli & Kilic (2012) gibi
cesitli arastirmacilar tarafindan incelenmistir. S6z konusu
calismalarda halkla iliskiler, propaganda ve lobicilik faaliyetlerinin
ne denli yogun bir sekilde gerceklestigi goérilmektedir. Ancak bu
konuda; gerek wulusal ve gerekse uluslararasi literattirde,
uluslararasi halkla iliskiler ve 6zellikle uluslararasi halkla iliskiler
sirketleri hakkinda yapilmis calismalar yok denecek kadar azdir.
Ozellikle kiiresel gliclerin kendi devletleri disinda gerceklestirdikleri
faaliyetlerdeki kuresel halkla iliskiler sirketlerinin katkisi/etkisi
konusunda literatiirde ¢cok buiytik bir bosluk bulunmaktadir.

Yine bu kuresel halkla iligkiler sirketleri tarafindan gerceklestirilen
faaliyetlerin  halkla iliskiler kimliginden c¢ikarak giderek
propagandaya donustigi konusunda da yogun bir tartisma
yasanmaktadir. Bu yondeki tartismalar 6zellikle, halkla iligkilerin
iki yonlti bir iletisimi gerektirmesine ragmen kuresel halkla iliskiler
sirketlerince gerceklestirilen faaliyetlerin tek yo6nltd bir iletigime

dogru kaymasi yéntinde odaklanmaktadir.

Bu calismanin temel amaci Kafkasya bolgesinde ktiresel gliclerce
stirdtrilen genelde enerji faaliyetlerinde ve oOzelde dogalgaz
calismalarinda uluslararas: halkla iligkiler sirketlerinin varsa
katkisini ve var olan bu katkinin cinsini ve buyukligini ortaya

koymaktir. Ayrica, bu calisma ile uluslararas: halkla iliskiler
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faaliyetlerinde halkla iligkilerin giderek artan propaganda ve
diplomasiye kaymasi tartismalarina da énemli bir katk: saglanacagi

dusuntlmektedir.

Bu calisma alt1 béliimden olusmaktadir. ikinci béliimde iki yénli
asimetrik halkla iliskiler modeli, Uicinci boéliimde uluslararasi
halkla iligkiler ve bu alanda yapilan arastirmalar TUzerinde
durulacaktir. Dérdlincti yontem boélimunt takip eden besinci
bulgular bélimutnde kuresel halkla iliskiler sirketleri tanitilip, bu
sirketlerin Kafkaslar boélgesinde son 13 yilda yaptiklari halkla
iligkiler faaliyetlerinden s6z edilecektir. Sonuc¢ ve degerlendirme
bélimunde ise Kafkaslar bdlgesinde uygulanan halkla iliskiler
faaliyetlerinin roldi, boyutu ve halkla iliskilere benzeyen diger

kavramlarla iliskisi ve literatlire olan katkisindan so6z edilecektir.
2. Iki Yonlii Asimetrik Halkla iliskiler Modeli

Iki yoénlii asimetrik halkla iliskiler modeli, halkla iliskiler
faaliyetlerinin organizasyonla hedef kitle arasinda karsilikli
iliskisine dayanan bir modeli ortaya koymaktadir. Bu modele gore,
halkla iliskiler uygulayicilari hem kamuoyundan bilgi almaya
calismakta, hem de onlara bilgi aktarmaktadirlar. Model, 6rgiitin
hedef kitlesinde istedigi sekilde tutum ve davranis degisikligini
saglamak icin arastirmalarla desteklenmis bilimsel ikna ydéntemini
kullanmaktadirlar. Ancak modelde cift yonld iletisim sureci
olmasina ragmen, hedef kitleden gelen bilgiler degerlendirilmedigi
icin model asimetrik bir 6zellik tasimaktadir (Gecikli 2013: 30;
Harrison 2000:46). Modelde ayrica organizasyon lehine dengesiz bir
etki de s6z konusudur. Yapilan halkla iliskiler faaliyetlerinden
alinan geri bildirimlerle organizasyonda bir degisiklik olmaz, fakat
halkin tutum ve davranislarini degistirmek icin organizasyon

tarafindan gayret sarfedilir (Grunig ve Hunt 1984: 22-23). Modelin



ilk uygulayicilarindan olan Bernays’a (1928)’a gore iki yonla

asimetrik halkla iliskiler modelinde;

1. Hedef kitlenin istenilen y6énde ikna edilebilmesi hedef kitlenin

ilgilendikleri konuda mtmkun olabilir.

2. Halkla iligkiler bir tir uyum muhendisligi isidir. Bu yoénuyle
kamusal-sosyal refahin artirilmasina katkisi olabilir. Bernays’la
birlikte “kamu enforme edilmeli” anlayisindan “kamu anlasilmali ve
gereksinimleri dikkate alinmali” anlayisina gecilmistir (Varol 2002:

61).

Modelin kuramcist Grunig ve Hunt’a goére asimetrik halkla iliskiler

modelinin temelini sunlar olusturmaktadir:

1. Dahili oryantasyon: Kurumun  Uyeleri, kurumlarin
perspektifinden disariyr goézlemler, dolayisiyla disaridaki
kisilerin bakis acisiyla olaylara bakmaz ve algilamazlar.

2.  Sistem kapalidir: Bilgiler agirlikli olarak kurumdan disariya
dogru yonelmistir, iceriye akmazlar.

3. Etkililik: Etkililik ve dustk maliyetler, yeniliklerden ve
gelismelerden daha 6énemli gértilmektedir.

4. Seckinlik: Kurum y6netiminin her konuda bilgi sahibi oldugu
ve en iyisini bildigi varsayilmaktadir. Kamuoyundan daha
fazla bilgiye sahip olduguna inanilmaktadir.

S. Tutuculuk: Degisiklige karsi diren¢ olusturulmakta ve o6rgut
yapist disaridan gelebilecek muhtemel degisikliklere kars:
korunmaktadir.

6. Gelenek: Kurum gelenegine bagh kalinmakta ve kurum
kulttirinin devami icin temel oldugu varsayilmaktadir.

7.  Otoritenin merkezilesmesi: GuU¢ Ust duzey yoneticilerin

ellerinde yogunlasmis olmalidir. Kurumda kati bir hiyerarsik
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yapi, yani calisanlarin dustk bir 6zerkligi olmalidir (Gecikli
2013: 32; Okay ve Okay 2002: 149-150).

Iki yo6nlii asimetrik halkla iliskiler modelinde halkla iliskiler
gorevlileri yapacaklar1 veya yapmis olduklar1 kampanyalarina
dontk olarak formativ ve degerlendirme tiGrinde arastirmalar
yaparlar. Formativ arastirmalarin amaci halkin kabul ve tahammil
seviyesini O6l¢cmektir. Bu arastirmalar kampanya 6ncesinde yapilir.
Degerlendirme ttrQ arastirmalar ise kampanya sonrasinda yapilir.
Amac1 kampanya 6ncesi ve sonrasinda halkla iliskiler faaliyetlerinin

etkinligini 6l¢gmektir (Grunig ve Hunt 1984: 25).

3. Uluslar aras1 Halkla Iliskiler ve Bu Konudaki

Arastirmalar

Wilcox, Ault ve Agee’ye (1992) gore uluslararasi halkla iliskiler, “bir
sirketin, kurumun ya da htukimetin diger wuluslar icindeki
kamularnyla karsilikli yarara dayali iligkiler kurmalar1 igin
gelistirdikleri planli ve o6rgutll cabalar1”” ifade eder. Ancak,
uluslararas1 halkla iliskilerin karsilikli yarara dayali iliskilerden
uzaklastigini séyleyen Kunczik (2000), uluslararasi halkla iliskilerin
propagandanin yerini aldigini belirtmektedir. Bir baska deyisle
ginumuzdeki halkla iliskiler faaliyetleri propagandanin daha
incelikli ve zarif bir kimlige burinmus halidir (Becerikli, 2005: 2).
Uluslararas: arenada her tlkenin degerleri birbirinden farkhdir. Bir
ulkede uygulanan halkla iliskiler programinin baska bir ulkede
uygulanmasi1 halinde programin daha az basarili olacagl ya da
tamamiyla basarisiz olacagini sdylemek mumkundir. Bu ylzden
uluslararas1 halkla iliskilerde tim degerleri, kulttrleri, cikarlar:
distnip halkla iligkiler programinin uygulanacagi tulkenin
sartlarina goére bunlar1 degerlendirmek ve uygulamak gerekmektedir

(Okay ve Okay 2002: 500). Uluslararast halkla iligkiler



faaliyetlerinde yazili, dijital ve gorsel medyada yer alan tim
materyal kullanilmaktadir. Radyo ve televizyon kanallari, sosyal
aglar, gazete ve dergiler, kulttirel degisim programlari, spor
musabakalari, kitaplar, cep telefonlari, filmler, reklamlar ve
haberler birer halkla iliskiler malzemesidir ve hedef Ttulkedeki
kamuoyunun tutum ve davranislarinin degistirilmesinde etkili rol

oynar.

Uluslararasi halkla iligkiler faaliyetleriyle ilgili cok fazla arastirmaya
rastlanmamaktadir. Bunlardan bir tanesi olan Cinarli (2010)
“Kuiresel Halkla Iliskiler Sirketleri ve Propagandanin Yeni
Gorunumu” adh calismasinda, 20. ylzyilda yasanan halkla iliskiler
savasinin propagandanin degisen yuzunu yansittigini
belirtmektedir. Yazar bu calismasinda, Rusya-Gurcistan arasinda
2008 yilinda yasanan gerginlikte kuresel halkla iliskiler
faaliyetlerini incelemistir. Yazar, gerginlik esnasinda Rusya ve
Gurcistanin dinya kamuoyunun kalplerini kazanmaya yo6nelik
olarak kuresel halkla iliskiler faaliyeti yurutttiklerini belirtmektedir
(Cinarl1 2010).

Diger bir calisma Becerikli ve Kilic (2012) tarafindan “Merkez ve
Dogu Avrupa Ulkeleri Halkla Iliskiler Uygulamalari: Romanya
Ornegi” konusunda yapilmistir. Bélgede arastirmalar yapan Miller
ve Schlesinger’e goére, Coca-Cola, Alcoa, Dupont, Monsanto, Ford,
IBM ve General Motors gibi cok uluslu sirketler Avrupa pazarina
girerek hukumetlerle iliskilerinde halkla iliskiler danismanlan
kullanmaya baslamislardir. Yazara goére bu durum, bélgedeki halkla
iligkilerin ve lobiciligin ytikselmesinin en énemli nedenidir (Becerikli

ve Kilic 2012).

Diger bir érnek olarak Yagmurlu (2007) “Halkla liskiler Yéntemi

Olarak Kamu Diplomasisi” adli bir calisma yapmis, calismasinda
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T.C. Disisleri Bakanhgnin Halkla [liskiler modellerine gére
faaliyetlerini incelemistir. Calismada, Turkiye’nin yurtdisina yénelik
halkla iligkiler faaliyetlerinin, halkla iliskiler alaninda kabul géren
doért modele dénuk olarak farkli oranlarda uygulandig: belirtilmistir

(Yagmurlu 2007)..
4. Yontem

Calismada dokiiman incelemesi yontemi kullanilmistir. Dokiiman
incelemesi, arastirilmasi1 hedeflenen olgu veya olgular hakkinda
bilgi iceren yazili materyallerin analizini kapsamaktadir (Yildirim vd.
2005: 187). Dokuman incelemesinde Orneklem olarak finansal
buyukluk sirasina gére diinya Uzerindeki ilk 10 uluslararasi halkla
iligkiler sirketi incelenmistir. Calismada o6ncelikle bu sirketlerin
dinya capinda yapmis olduklar: faaliyetler genel bir bakis agisi
olarak Ozetlenmistir. Sonra, Kafkaslar boélgesinde Rusya’nin
uygulamis oldugu halkla iliskiler faaliyetini yurtten uluslararasi

halkla iliskiler sirketlerinin faaliyetlerine ait bilgiler kullanilmaistir.

Arastirmada kuresel halkla iligskiler sirketlerinin faaliyetleri
kapsaminda 11 Eylal 2001-31 Mart 2014 tarihleri arasindaki
doktimanlar incelenmistir. Incelemede halkla iligkiler sirketlerine
ait yillik raporlar, halkla iliskiler sirketlerine ait dokiimanlar, halkla
iligskiler sirketlerinin web sayfalari, gazete haberleri, gazete
makaleleri, web siteleri haberleri, web siteleri makaleleri, bilimsel
toplantilara ait bildiri kitaplari, bilimsel dergi makaleleri

incelenmistir.
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5. Bulgular
5.1. Uluslararas: Halkla Iliskiler Sirketleri

Kuresellesme ile birlikte diinya giderek 6zel sermayenin etki alanina
girmekte, uluslarin ve diinyanin gelecegi 6zel sermayenin istekleri
yonunde sekillenmektedir. Ge¢mise bakildiginda kuiresel sermayeyi
destekleyen iktidarlarin ayakta kaldigi, engel teskil edenlerin ise bir
sekilde iktidardan uzaklastirildigi gértilmektedir. Asagidaki tabloda
ktuiresel gulcler olarak da adlandirilan diinyanin en buyuk ilk 10

sirketi ve gelirleri yer almaktadir.

Tablo 1: Dinyanin En Buyuk Sirketleri

Sl\;:')a Firma Ad1 Ulkesi (m%;l:: $) (mill{;::- $)
1 Royal Dutch Shell Ingiltere/Hollan 481.7 26.6
2 Wall-Mart Stores ABD 469.2 17.0
3 Exxon Mobil ABD 449.9 44.9
4 Sinopec Group Cin 428.2 8.2
5 China National Cin 408.6 18.2
6 BP Ingiltere 388.3 11.6
7 State Grid Cin 298.4 12.3
8 Toyota Motor Japonya 265.7 11.6
9 Volkswagen Almanya 247.6 27.9
10 Total Fransa 234.3 13.7

Kaynak: Global 500, 2013.

Yukaridaki tabloda ilk 10 sirket arasinda petrol sirketlerinin
fazlaligi, enerjinin giniimuizde ne denli énemli ve karli bir sektér
oldugunu bir kez daha goéstermektedir. Royal Dutch Shell, Exxon
Mobil, China National Petroleum, BP ve Total ilk 10 buyuk sirket
arasinda yer alan 5 enerji sirketidir. Chevron, ENI, Gazprom ve

Petrobras eklendiginde ilk 25 arasinda 9 enerji sirketi olacaktir.

Gelismis sanayi ekonomileri enerjiye bel baglamislardir. Savas
sonras! kalkinmanin yasandigl “altin cag”, buyiik oranda tehdit ya

da guc¢ kullanimiyla saglanan ucuz ve bol petrole dayanmaktaydi.
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GuUnumuzde de, Pentagon butcesinin bliytik bélimtintin, Ortadogu
petrol fiyatlarinin, ABD’nin ve Amerikan enerji kuruluslarinin
uygun goérduigu bir sinir icerisinde tutulmasina ayrildig ifade
edilebilir (Chomsky 2000: 35).

Kuresel sirketler, gerek kendi tulkelerinde yapmis olduklar:
faaliyetlerde ve gerekse dunya capinda gerceklestirecekleri
projelerde bu alanda deneyimli uluslararas:t halkla iliskiler
sirketlerinden yararlanmaktadirlar. Halkla iligkiler sirketleri ise
faaliyetlerini global medya uzerinden yurutmektedirler. Global
medya yeni diinya dlizeninin serbest piyasadaki finans gliciinin en
6nemli araci olup amaci, her turlu yerel, bélgesel, ulusal deger
yargilarina karsi ¢cikarak serbest piyasa ve sermayenin egemenligini
ongoren yeni dinya duzeni ideolojisine bir propaganda araci

olmaktir denilebilir (Girgin 2002: 36).

Asagidaki tabloda ise, kuiresel sirketlerin faaliyetlerini planlayan ve
onlara bu konuda yol gésteren dinyanin en buyuk ilk 10 halkla
iligkiler sirketinin gelirleri ve bliyiime oranlar1 yer almaktadir. S6z
konusu 10 sirket 2012 yilinda 4,38 milyar dolar gelir elde

etmislerdir.

Tablo 2: Dtinyanin En Biytik 10 Halkla iliskiler Sirketi.

2012 2011 .. ne YONETIM GELIRLER (2012 BUYUME

SIRA SIRA MERKEZI $) (%)
1 1 Edelman ABD 665,600,000 8.2
2 2 Weber Shandwick ABD 628,350,000 6.5
3 3 FleishmanHillard ABD 546,000,000 5.0
4 4 MSLGroup Fransa 526,000,000 11.0
5 5 Burson Marsteller ABD 454,000,000 1.0
6 7 Ketchum ABD 440,000,000 14.0
7 6 Hill+Knowlton ABD 390,000,00 0.0

Strategies

8 8 Ogilvy & Mother PR ABD 297,000,000 6.1
9 9 Havas PR Fransa 224,000,000 7.7
10 11 Brunswick Ingiltere 210,000,000 5.0

Kaynak: Sudhaman, 2013.
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Yukaridaki tabloda yer alan sirketlerin buytkltk siralarina gore

durumlarn asagidaki gibidir.

1. 2012 verilerine goére, dinyanin en buylik PR sirketi olan
Edelman, 1952 yilinda ABD’de kurulmustur. Dlinya tizerinde 30
farkli sehirde 67 ofis ve 4800'den fazla calisana sahiptir.
Edelman’in enerji konusundaki kuresel musterileri arasinda
API, GE, Shell, Chevron, MASDAR, Solar Frontier, Pasific Gas ve
Electric Company bulunmaktadir (Edelman 2014).

2. Bir ABD sirketi olan Weber Shandwick, 81 tlkede 126 ofis ile
calismalarini sturdtrmektedir. Sirket, pazarlama, isbirligi, kriz
iletisimi, finansal iletisim, devletlerle iliskiler, tip, saglik ve
teknolojiye kadar pek cok sahada hizmet vermektedir. Sirketin,
Kafkasya bolgesinde ofisi bulunmamaktadir (Webershandwick,
2014).

3. Bir ABD sirketi olan FleishmanHillard, 30 tlkede 80 ofis ve
3400 calisan1 ile calismalarini suUrddrmektedir. Kafkasya
bolgesinde @ Moskova’da  subesi  bulunmaktadir.  Enerji
altyapisinin gelistirilmesi, 6nemli kisilere musteri baglamalk,
global enerji sorunlarina c¢éztimler sunmak gibi faaliyetler
sirketin hizmetleri arasindadir (Fleishmanhillard 2014).

4. Bir Fransiz sirketi olan MSLGroupun 22 tulkede 100 ofisi
bulunmaktadir. Sirket, enerjiden otomotive, spordan teknolojiye
kadar bir cok alanda danismanlik hizmeti vermektedir.
Kafkasya bolgesinde ofisi bulunmamaktadir (MslGroup 2014).

5. Bir ABD sirketi olan Burson Marsteller, kendini kliresel halkla
iliskiler ve iletisim firmasi olarak tanimlamakta olup; ttiketici ve
marka pazarlama, kurumsal ve finansal iletisim, saglik iletisimi
ve pazara erisim, sorunlar ve kriz y6netimi, teknoloji ve kamu

iletisimi  tzerinde  calismaktadir. Kafkasya  bolgesinde
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10.

Kazakistan Almati ve Moskova’da ofisleri bulunmaktadir
(Burson Marsteller 2014).

Bir ABD sirketi olan Ketchum, 70 tlkede 100 ofisiyle faaliyet
gostermektedir.  Kafkasya  boélgesinde  Moskova’da  ofisi
bulunmaktadir. Musterileri arasinda Delta Havayollari, Barbie,
ikea, IBM, Fedex ve Philips bulunmaktadir (Ketchum 2014).

Bir ABD sirketi olan Hill+Knowlton Strategies, 49 ulkede 88
ofisiyle faaliyet géstermektedir. Is iletisimi, kurumsal iletisim ve
kurumsal danismanlik, dijital iletisim, finansal iletisim,
pazarlama iletisimi, medya iliskileri, kamu isleri, risk ve kriz
yonetimi konularinda calismaktadir. Kafkasya bolgesinde
yalnizca Moskova’da ofisi bulunmaktadir (Hill-Knowlton
Stretegies 2014).

Bir ABD sirketi olan Ogilvy & Mother Public Relation, dinya
lUzerinde 450 burosuyla calismaktadir. Sirketin musterileri
arasinda; American Express, BP, Ford, Barbie, Maxwell House,
IBM, Kodak, Nestle ve Cadbury gibi unla sirketler
bulunmaktadir. Ogilvy & Mother Public Relation 2013 yilinda
Azerbaycanin baskenti Baklti’de bir subesini acmistir (Ogilvy ve
Mother Public Relation 2014).

Bir Fransiz sirketi olan Havas PR, 75 tulkede faaliyet
gostermektedir. Kurumsal kimlik tasarimi, kurumsal halkla
iliskiler, kriz yonetimi, finansal iletisim, saglik ve saglik iletisimi,
halkla iligkiler ve spor iletisimi tUzerinde calismaktadir.
Kafkasya’da ofisi bulunmamaktadir (Havas 2014).

Bir Ingiliz sirketi olan Brunswick, 13 tulkede 22 ofis ile
faaliyetlerini stUrdirmektedir. Enerji ve kaynaklari, saghk ve
yasam bilimleri, profesyonel hizmetler, teknoloji, medya ve

telekomtinikasyon, finansal kurumlar, endustriyel ve destek
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hizmetleri, emlak ve gayrimenkul konularinda calismaktadir

(Brunswick 2014).

Rudgard (2003)’a goére wuluslararas: halkla iligkiler ajanslari
musterilerine; iletisimleri Uzerinde daha fazla kontrol, yeni ve
taninmayan pazarlara girme, alanda uzmanlik, aniden ortaya cikan
uluslararasi iletisim ihtiyaci, faaliyet goOsterilen tulkedeki yerel
yonetimlerle iligki, yerel medya ve kultiir hakkinda bilgi sahibi olma
ve Orglit maliyetlerinin azalmasi firsatlarini tanimaktadir (Becerikli

2005: 38-39).

Demokratik ya da baskici olsun her rejim kendisini bir sekilde
diinyaya tanitmak istemekte ve bunun icin halkla iliskiler
sirketlerini kullanmaktadirlar. Baskici rejime sahip tilkeler de diger
ulkeler gibi gérkemli acilis térenleri, modern stadyumlar ve diinyaca
unla yildizlarin ziyareti sayesinde kendi reklamlarini yapma firsati
yakalayabilmektedirler. Insan Haklar1 Izleme Orglitti Almanya
Baskani Wenzel Michalski'ye gore, “boyle gorkemli etkinlikler, ev
sahipligi yapmak isteyen baskici yonetimler icin bir imaj tazeleme
anlamina gelmektedir” (DW 2012). Hitler'in 1936 Berlin
Olimpiyatlarindan 2008 Pekin Olimpiyatlarina ve en son 2014
Rusya Soci Olimpiyatlarina kadar amac¢ degismemis goérinmektedir:

Spor yoluyla medyada gdériinme ve propaganda.

Kuresel halkla iliskiler ya da iletisim sirketleri, mal ya da hizmetleri
pazarlar ya da reklam tanitim faaliyetlerini yUrtttr gibi, savaslari
da kamuoyuna “satma” ya da savas sirasinda musterisi olan
hiuktmetler yararina kamuoyunun “kalplerini zihinlerini” kazanma
cabalarina da girebilmektedirler (Miller ve Dinan 2008: 101).
Ornegin, bir kuiresel halkla iliskiler sirketi olan Rendon Group, 11
Eylul ertesinde, Pentagon ile ABD’nin Afganistan® bombalamasini

kamuoyu 6ntinde hakli géstermek icin sézlesme yapmistir. Rendon
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Group’un musterileri arasinda ayrica BM, Kuveyt Huktmeti, ABD
Ordusu, Amerikan Savunma Bakanligi bulunmaktadir (Cinarh

2010).

Yine, 1987 yilinda WPP tarafindan satin alinan Hill & Knowlton
(dGnyanin yedinci en buytk) halkla iliskiler ajansi, musterisi olan
Kuveyt htiktimeti icin 1990 yilinda hazirladig: video haber bultenleri
ile agir elestirilerin hedefi olmustur. Hill & Knowlton yoneticilerinin
Kuveyt hukimetinden para aldiklar1 ABD kongresi kayitlarina

gecmistir (Miller ve Dinan 2008: 101).

Gunumuzde ekonomik acidan gitgide giic kazanan ve politik olarak
da oldukca aktif olan kuiresel halkla iliskiler endustrisi; musterileri
olan hukuUmetler ve isletmelerin hizmetinde; “kitlelerin rizasini ya
da elit uyumlulugu” Uuretmek amaciyla faaliyet gostermektedir
(Cinarhh 2010). Miller ve Dilan’a gére PR endustrisinin ortaya c¢ikisi,
muazzam (PR) cihazlariyla az sayida olanlarin c¢ikarlarini

cogunlugun zararina mesrulastirmaktadir (Miller ve Dinan 2008: 5).

5.2. Uluslararas1 Halkla Iliskiler Sirketlerinin Kafkaslardaki
Halkla iliskiler Faaliyetleri

Kafkas bélgesi, ABD, AB, Rusya, Turkiye ve Iran gibi kiiresel ve
bolgesel gliclerin ilgisini cekmeye devam etmektedir. Bu bélge, Dogu
ve Bati arasinda hem guvenlik, hem enerji hem de ulastirma
koridoru durumuna gelmistir. Avrasya’daki petrol ve dogal gazin
gerek guivenli bicimde ortak kullanimi, gerekse Bat1 pazarina nakli,
bolgenin o6nemini artirmaktadir (Ismayil 2010: 229). Avrupa
Birliginin su anda enerjide disa bagimlilig: % 50 civarindadir.
Fakat bu rakam 20301lu yillarda % 70’7lere ulasacaktir (Piebals
2009: 113). Elbette ki AB enerji ihtiyacinin énemli bir kismini bu
bolgeden karsilamaktadir.
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AB ve NATO genislemeleri, AB’nin Rusya Federasyonu’na giderek
artan enerji bagimhiligi, 2008 yilindaki Gurcistan ve Rusya gerginligi
ile 2014 yilindaki Ukrayna-Rusya gerginligi dikkate alindiginda
uluslararas1 guvenligin merkezinin giderek Karadeniz-Kafkaslara
kaydig: soylenebilir. 13 Mart 2014 tarihinde Romanya-Bulgaristan
ve ABD’nin Ukrayna’da Kirim isgal eden Rusya’ya gézdagi vermek
amaciyla Karadeniz’de ortak tatbikat yapmalar1 buna en guzel
ornegi teskil etmektedir. Clinki ABD, oéncelikle Rusya, Iran ve
Cin’in glic pekistirmesini engellemek icin Hazar petrol ve gazinin
diinyaya acilimini kontrol ederken, Ermenistan, Azerbaycan,
Gurcistan, Kazakistan, Kirgizistan, Tacikistan, Turkmenistan ve
Ozbekistan muimkiin oldugunca eksenine cekmeye calismaktadir
(Bromnback 1997). Bu amacla yillardir halkla iliskiler sirketlerince
kuresel capta bir halkla iliskiler faaliyeti yurttilmektedir. Bu
faaliyetler liderin imajindan TUlke imajina, kamuoyunu arkaya
almaktan o6zellestirme yasalarina kadar genis bir yelpazede kendini

gostermektedir.

Ancak, Sovyetler Birligimin sona ermesinden sonra boélgedeki
egemenligini yitiren Rusya, BDT (Bagimsiz Devletler Toplulugu) ile
toparlanmaya calismis ve bodlgede yeniden kuresel bir gi¢ olmak
icin savas dahil her yola basvurmustur. Rusya, Sovyetler Birligi
doneminin sona ermeye baslamasindan itibaren bolgesinde ve
ozellikle bati kamuoyunda daha olumlu ve ilimh bir imaj
olusturmak icin bir caba icerisine girmistir. Oncelikle, Gorbachev,
Rusya’nin Batidaki imajini degistirebilmek icin Batili halkla iligkiler

uzmanlarini kiralamistir (Kunczik 1997: 8-9).

2012 verilerine goére, diinyanin en buyidk PR sirketi olan Edelman
2000’de Moskova’da ofisini acmistir. Edelman, Rusya’nin BDT ile

iligkilerinde ve kuresel bir lider olma konusunda tecribelerini
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sunmak amaciyla ise baslamistir. Edelman’in enerji konusundaki
kuresel musterileri arasinda daha 6énce de ifade edildigi gibi API,
GE, Shell, Chevron, MASDAR, Solar Frontier, Pasific Gas ve Electric
Company bulunmaktadir (Edelman 2014). Ancak, 2012 yih
Temmuz ayinda Moskova ofisini kapatan Edelman, 2013 yilinda
Moskova ofisini yeniden acarak faaliyetlerine devam etmektedir

(Filatova 2012).

2004 yilinda Rus haber ve enformasyon ajansi RIA’ya Genel Mudur
olarak atanan Svetlana Mironyuk, eski Sovyetler Birliginin
“propaganda makinesi” olan bu ajansin 6lmekte oldugunu fark
etmistir. Fakat RIA, cok kisa zamanda yapilan degisikliklerle,
Rusya’nin dinya uzerindeki imajini duiizenleyenlerin bir parcasi

haline geldigi ifade edilebilir (Finn 2008) .

Rusya 2006 yilindan itibaren ise tlke ve lider imaj faaliyetleri icin
dinyanin 6’nci buyuk halkla iligkiler sirketi olan Ketchum’la
calismaya baslamistir. Ketchum, Rus hukumeti ile yaptigi ilk 2
milyon dolarlik anlasma ile Rus halkina “ekonomik blylme ve
kendilerine saglayacagi imkanlar1’” anlatma gorevini Ustlenmistir.
Ketchum ayni zamanda 2006 yilinda yapilan G8 zirvesindeki ev
sahipliginin kamuoyundaki algilamasini da yénetmistir (Finn 2008).
Ketchum kisa zamanda kendisinden bekleneni vermis ve Kitlelerin
rizasini Uretmeye (iknasini saglamaya) baslamistir. Bir ABD sirketi
olan Ketchum oOncelikle “batili, batiliya daha iyi anlatir” mantigiyla
ABD’ye ve sonra dunyaya batili kitle iletisim araclar1 vasitasiyla
bambaska bir Rusya profili cizmeye baslamistir. Ketchum’la ilgili
gazete haberi asagidadir:

Rusyanin diinyadaki imajin1 diizeltmek amaciyla calistigi ABD'li halka

iliskiler firmasina bugiine kadar 25 milyon dolar 6dedigi ortaya cikti. Diin

New York Times'ta ¢cikan “Putin, diinya liderligini Obama'nin elinden kapt1”

seklindeki yorum da bu calismanin ne kadar etkili yartuttaldagunt goézler
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6nune serdi. Amerikali halkla iliskiler firmasi1 Ketchum Inc, Amerikali ve
Rus diplomatlarin Suriye konusundaki planlar1 muizakere etmek tizere
Cenevre'de bulusacaklari gliniin sabahinda, New York Times'in okuyucu
sayfalarinda Putin'in yazisinin yayinlanmasini sagladi. Firma Rusya'dan
bugtine kadar 25 milyon dolar kazandi. Yazinin zamanlamas: dikkat
cekiciydi. Putin'in gértsleri, tam da Amerikali ve Rus diplomatlarin Suriye
konusundaki planlari muizakere etmek tUzere Cenevre'de bulusacaklari
glinlin sabahinda  yayinlandi. Putin'in kendisini  uluslararasi
uyusmazliklarda kaba gl¢ kullanmaya meyilli bir kisilik olarak goéren

ABD'ye agir bash tavsiyelerde bulunarak kendisini bir baris elcisi olarak

gosterdigi makale, ABD'li siyasiler arasinda buytk ses getirdi (TUrkiye
2013).

Yine Putin, Rusya’nin Gurcistan’dan cekilme gériismeleri stirerken,
ulusal bir parkta yerel basin ve Rus bilim adamlar: ile yaptig bir
inceleme sirasinda zincirinden kurtulan bir kaplani uyusturucu
igne atan bir silahla etkisiz hale getirerek, gazetecileri tehlikeden
koruyan, maco ve attigini vuran gigcli lider imajini Bati kamuoyuna
iletmistir (Guardian 2008). Daha 6nce de benzer imaj calismasi
yapilmisti. ABD'de yayinlanan "Outdoor Life" dergisi muhabiri, 2011
yii Nisan ayinda doénemin Rusya Basbakani Vladimir Putin'le
yaptigit mulakatinda, Rus lidere, "Dunyanin en sogukkanl
siyasetcisi siz misiniz?" sorusunu yoneltmisti. Bu sira dist sorunun
soruldugu mulakat, 2006'dan bu yana Rusya'nin diinyadaki imajini
parlatmaya calisan Amerikali halkla iliskiler firmasi1 Ketchum Inc.

tarafindan ayarlanmist: (Turkiye 2013).

Rusya'nin ABD medyasinda imajini dizeltmeye yoénelik cabalarin,
Putin’in tlke icinde sert tedbirler aldig1 bir dénemde gerceklesmesi
de dikkat cekicidir. Belgelerde, Ketchum'in Reuters muhabirleri
dahil cok sayidaki gazeteciyi; Rusya'daki ekonomi zirveleri, teknoloji
sirketleri, golf ve spor musabakalar1 ve Soci'deki 2014 Kis

Olimpiyatlarina davet ederek bu konular hakkinda haber yapmaya
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tesvik ettigi belirtilmektedir (Turkiye 2013). Bir o6rnek vermek
gerekirse Ketchum, 2007'de Time dergisinde Putin'in "Yilin Adam1"
secilmesi icin de basarili bir lobi faaliyeti yurtitmus ve Putin yilin

adam secilmisti (Turkiye 2013).

Ketchum™un 2009 Ukrayna dogalgaz krizi esnasindaki rolt ise Rus
makamlarina erisimi kolaylastirmak olmustur. Dogalgaz krizinin
devamindaki alt1 ay boyunca Ketchum’un faaliyet alani The
Newyork Times ve The Washington Post gibi gazetelerde Ukrayna ile
dogalgaz krizi Uzerine yaymnlanan makaleleri Putin’in basin
danismanina hazirlamak ve Barack Obama ile Dmitry Medvedev
arasinda gerekli goértismeleri ayarlamakt: (Teather 2009). Ketchum
2014 yilindaki Ukrayna krizi esnasinda da, Rusya’y:1 desteklemek
icin “thinkrussia” adli bir internet sitesini yonetmistir (thinkrussia

2014).

Yine Ketchum gibi Omnicom Group’un bunyesinde bulunan
“GPlus” adl1 halkla iligkiler sirketi de Bati Avrupa’da calismalarinda
Rusya’y1 temsil etmektedir (Times 2014). GPlus ayrica, 2008’de
Rusya’nin ilk 6zel isletme yuksek lisansi yapacak ve gelecegin
yonetici ve gazetecilerini yetistirecek olan Moscow School of

Management’in egitim faaliyetlerini de Gistlenmistir (Marriott 2006).

Halkla iligkiler sirketleri yalnizca Rus devletinin ve Rus liderlerinin
imajlarin1 duzeltmekle kalmamakta, ayni zamanda kuresel Rus
dogalgaz sirketi Gazprom’a da hizmet vermektedirler. % 51 hissesi
Rusya Federasyonuna ait olan ve dlinya gaz Uretiminin % 32’sini ve
Bati Avrupa gaz tedarikciliginin % 21’ini saglayan enerji devi
Gazprom; halkla iligkiler ve yatirimci iliskileri icin 1997 yilinda
Gavin Anderson halkla iligkiler sirketini kiralamistir (Brown 1997).
Yine Gazprom, 2007 yilinda resmi ve gayri resmi organizasyonlarla

iletisime ge¢mek icin Gavin Anderson’la birlikte Uic ayri sirketle
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genis bir halkla iligkiler anlagsmasi imzalamistir. Anlagsmaya gore,
Gavin Anderson, Ketchum ve GPlus, ki tamami Omnicom Group
semsiyesi altindadirlar, wuluslararas:1 kitle iletisim araclariyla
Gazprom adina iletisim kuracaklardi (Euria 2007). Bu hizmetlerin
sonunda, 2009 yili itibariyle Gazprom kendisini temsil i¢cin Londra
kaynakli Gavin Anderson sirketine 5 milyon dolar éderken (Teather
2009), Ketchum’a da 26 milyon dolar 6dedi. Yine Ketchum, Rus
dogalgaz sirketi Gazprom’un cikarlarini temsil etmek icin Haziran
ve Kasim 2013 aylar1 arasinda 3 milyon dolarlik soézlesme

imzalamistir (Jawers 2014).

Rusya, enerji konusundaki faaliyetlerinde kimi zaman cevreciler
gibi farkli gruplar1 da harekete gecirecek propaganda faaliyetlerinde
bulunuyordu. “Rusya ve Iran’in, 6zellikle Hazarin statiisii
konusunda c¢ok hassas cevresel duygularla hareket ettiklerini
goérdiik. Rusya ve Iran oradaki Mersin balig1 poptlilasyonunun zarar
gorebilecegini ileri strduler. Hakikaten de Rusya ve Irann bu
anlamdaki cevresel yaklasimlar1 takdire sayandir” (Ogan 2010:
240). Rusya Ulusal Enerji Fonu Genel Muduri Konstantin Simonov
Rusya’nin Sesi Radyosu bu konuda; “bazi ekologlarin gaz boru hatti
insaatinin mersin baliklar icin akustik engel olacagini ve bélgenin
buyik risklere gebe oldugunu savunduklarini” belirtmektedir
(Vasilyevich 2011). Konstantin Simonov; Rusya’nin en buytlik halkla
iliskiler ve propaganda araclarindan biri olan Rusya’nin Sesi
Radyosuna verdigi demecte bolgedeki devletlere zeytin dal
uzatmaktadir:

“Biz diyoruz ki arkadaslar Hazar’a kiyis1 olan bes devlet var, Rusya,

Kazakistan, Tiirkmenistan, Iran ve Azerbaycan. Iste bu devletler Hazar'in

hukuki stattistintin nasil olacag konusunda anlasmaya varmalilar. Gelin

bunu karara baglayalim, tim kararlar bes devletin goras birligi ile alinmal

ve bu kararlara baskalar1 karismamali. Yani burada ne Bruksel, Pekin,
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Washington’a yer yoktur. Cinku Bruiksel, Pekin, Washington’un Hazar’a
kiyis1 yoktur. Bu konu onlarin yetki alanina girmemektedir. Gelin bes
devlet, sadece bes devlet olarak bu sorunu c¢ozstinler. Ancak ne yazik ki bu
gorus Hazar’daki ortaklarimiz tarafindan her zaman kabul edilmemektedir.
Mesela, bir oOrnek olarak Trans Hazar gaz boru hatt1i konusunda
Turkmenistan ve Azerbaycan diyorlar ki insa edelim bitsin, neden Rusya’ya
soralim ki, neyimize lazim. Gelin insa edelim olsun bitsin. Ancak bdyle bir

yaklasim oldukea provakatiftir (Vasilyevich 2011).

Moskova eski Sovyet boélgelerinde, Ozellikle Kafkaslardaki enerji
projeleriyle de yakindan ilgilenirken, buradaki devletlerin ayni
kuresel aktorlerle etkilesiminden hosnut degildir. Kremlin,
bolgedeki bagimsiz gen¢ cumhuriyetleri yok edecek savaslara
girmeye degecek kadar hegemonya arzuladiginin isaretlerini
defalarca vermistir (Dolay 1995). Nitekim petrol ve gazin tasima
hatlarinin gecebilecegi cografyalarda etnik catismalar, kargasalar,
darbeler sik sik rastlanir olgular haline gelmistir. Moskova’nin
inandirmaya calistiginin  aksine, petrol zenginligi boélgede
catismalarin tek nedeni degildir ama olaylar1 kizistiran 6nemli bir
sebeptir (Shihab 1999). Uluslararasi ortama bakildiginda
Azerbaycan, Kazakistan ve Turkmenistanin petrol ve dogalgazin
aranmasi, cikarilmasi, tasinmasi ve pazarlanmasi konularinda
Rusya’nin hegemonik varligina son veren ve coklu aktér modeliyle

calismaya basladiklar: séylenebilir (Bilgin 2005: 22).

Boélgede, daha 6nce de halkla iligkiler veya daha dogru bir deyimle
riza Uretimi caligsmalar1 yapilmistir. 17 Haziran 2008’de, Gurcistan
Guney Osedya’y1 isgal etmeden iki ay once Abhazya ve Guney
Osetya Cumhuriyetleri Amerikali Saylor Group Halkla iliskiler
Sirketini kiralamislardi. Sirket Guney Osetya Cumhuriyeti ile
Gurcistan arasindaki iligkileri, Abhazya ile Gurcistan ve Rusya

arasindaki iliskileri gelistirme konusunda medyay:1 kullanarak
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calismalar yapacakti. Bunun icin ilk etapta 30 bin dolar 6deme
yapiudi (Lee 2009). Burada Gurcistann s6z konusu boélgeyi
isgalinden iki ay 6ncesinden PR faaliyetlerine baslanmasi rizanin

uretimi safhasini géstermesi agisindan ilgi cekmektedir.

Rusya isgalden sonra her iki Cumhuriyetin de bagimsizligini
tanimistir. Ancak dunya devletlerinin her iki cumhuriyetin
bagimsizlik ilanini1 dikkate almamasi Utizerine Saylor halkla iligkiler
sirketi Gaurdian gazetesinde bir makale cikmasini sagladi ve bu iki
cumhuriyetin birer piyon olmadigimi kendi kultir ve gec¢mislerine

sahip olduklarini yazd: (Teather 2009).

Yine, 8 Agustos 2008 tarihinde Gurcistan’in, GuUney Osetya’nin
baskenti Tskhinvali’yi isgali ile uluslararasi bir kriz ortaya cikmaisti.
Gurcistan’in alternatif bir dogalgaz boru hatti glizergah1 durumuna
gelme ihtimalini dnlemeye calisma olarak da degerlendirilen (Toprak
2013: 897) kriz 6ncesinde, kriz stiresince ve kriz sonunda gériinmez

bir halkla iliskiler savas1 strlip gitmistir.

Rusya ve Gurcistan arasinda dinya kamuoyunun “kalplerini ve
zihinlerini” kazanmaya yo6nelik halkla iligkiler ya da stratejik
iletisim savasi, liberal ekonomik sisteme ve bati tipi demokrasiye
gecis cabalarina uygun sekilde batili halkla iliskiler sirketlerince
yuratilmutstir (Cinarli, 2010). Rusya 2006’dan beri, daha 6nce de
ifade edildigi gibi, Amerikali Ketchum halkla iliskiler sirketiyle
diinya kamuoyu 6éntinde kendini savunurken, Guircistan Ingiliz
Aspect halkla iligkiler sirketiyle calismistir. Glircistan ayni zamanda
2008 yilinin Subat ayinda WPP halkla iliskiler firmasini kiralayarak
yil sonuna kadar 360 bin dolarlik bir 6deme planlamistir (Teather
2009). WPP 2005 yilinda ayni zamanda bir Ingiliz-Hollanda firmasi
olan Shell sirketinin de halkla iligkiler faaliyetlerini yurttmekteydi.

llginctir ki Ingiliz Aspect PR firmasi ayni zamanda Exxon Mobil,
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Kellogg ve Protecter Gamble icin hareket eden Briiksel, Londra ve

Paris merkezli bir ktiresel halkla iliskiler sirketidir (Wilby 2008).

Gurcistan’a iletisim danigsmanligl yapan Aspect Consulting, medya
ile iligkiler stratejisi dahilinde, Gori’de bombalanan yerlerin Batili
gazetecilere gosterilmesi, savas sUresince gazetecilerin e-posta ile
bombardimanina tutulmasi, iletisim kurulabilecek kisilerin
bilgilerinin, resmi yetkililerin cep telefonu numaralarinin, hazir
video gortntuilerinin servis edilmesi ve telekonferans imkani gibi
taktikleri kullanmis (Cinarli, 2010), bes gin boyunca basin
bultenleri neredeyse her saat basi kuresel medyanin haber
masalarina inmistir. Bu haberlerde, Rus ucaklarinin nukleer
oldugu, Avrupa enerji kaynaklarinin tehdit edildigi, insani
yardimlarin engellendigi, Ruslarin etnik temizlik yaptig1 iddialari
strekli giindemde tutulmustur. Burada, insani, sivil kurbanlar,
nukleer, etnik temizlik gibi bati medyasinin ilgisini tetikleyen ek

terimlerin kullanimi dikkat cekmistir (Wilby 2008).

Bir PR sirketinin séyledigi gibi, Gurcistan ve Rusya karsi karsiya
oldugunda “Gurcistanin kazanmasi kacinilmazdir”. Bu PR
savasinda mumkuin oldugunca ayni cimle icinde Gurcistan Devlet
Baskani Saakasvili ile Putini gecirmek istiyorlardi: lIyi ve koéti.
Buytik ve kuctk. Ozgurliikk seven bir tilkeye karsi kabaday: bir
Rusya. Bu kampanyanin ilk giinden itibaren Gurcistan, Rusya'y1
kontrol etmek icin beyaz athh bir soévalye olarak sunulmustur

denilebilir (Traynor 2008).

Bati medyasinda Rusya’nin propaganda savasini kaybettigine iliskin
yazilarin da yer almasi Uizerine, Rus Devlet Baskani Medvedev CNN,
BBC, TF1, Al-Jazeera ve Russia Today’e roportajlar vermis ve
Rusya’nin Gurcistan’a askeri mtidahalesini hakli géstermeye dayal

bir s6ylemin sézculigini yapmistir (Faulconbridge 2008).
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Ateskesin ertesinde Rus hukumeti sézctisi Nogovitsyn, “belki de
enformasyon butinligintn ©6nemini yeterince takdir etmedik”
diyerek, Rusya’nin iletisim stratejilerini kullanmadaki acemiligini
kabul etmistir. Arkasindan, Rusya Basbakani Vladimir Putin’in ise
Financial Times’da bir yazisi yayinlanmis ve CNN’e roportaj vererek,
olanlardan ABD yetkililerini sorumlu tutmustur (Faulconbridge

2008).

Turuncu devrim ile bati yanlis1 bir yonetime sahip olan Ukrayna’ya
bir ders vermek isteyen Rusya, 2006 ve 2009 yillarinda bunu
dogalgaz silahi ile yapmis ve gerek Ukrayna'y1 ve gerekse AB'’yi bir
stre dogalgazsiz birakarak giclinu gostermistir. Clnku bilindigi
gibi, Rusya’nin AB’ne sevk ettigi dogalgaz boru hatlarinin % 80’
Ukrayna TUzerinden gecmektedir. Rusya’nin tek bagimsiz haber
kanali olan NTV, 13 Nisan 2001 tarihinde Gazprom tarafindan satin
alinip yonetim degisikligine gidilmesi Uzerine, bu tarihten sonra
tamamen devlet yanlisi yayin yapmaya baslamist: (NTV 2001). Rus
propaganda araci haline gelen Rus NTV’si, Subat 2014’deki
Ukrayna krizinde ABD ve AB birligi aleyhine yayin yapmis, c¢cikan
ayaklanmanin ABD’nin isine yarayacak bir planin parc¢asi oldugunu
soylemisti (AP 2014). Gplus halkla iliskiler sirketinin 2014 yilindaki
Ukrayna krizi esnasinda Rusya’y1 desteklemek icin “thinkrussia”
adli bir internet sitesini yonettigi (thinkrussia 2014) ve Bati
Avrupa’da Rusya'’y1 temsil ettigi dikkate alindiginda Rus NTV’sinin
Ukrayna konusundaki mesajlarinin, batih halkla iligkiler
sirketlerince yuruttlen Ukrayna aleyhindeki tek tarafli buitiinlesik

mesaj stratejisinin bir parcasi oldugu degerlendirilebilir.
6. Sonucg ve Degerlendirme

Kafkasya bolgesinde kuresel bir glic olan Rusya adina kuresel

halkla iliskiler sirketlerince yurutilen faaliyetlerde tim halkla
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iligkiler modelleri kullanilmakla beraber cogunlukla iki yonla

asimetrik halkla iliskiler modeli kullanilmaktadir.

Bolgede yurutilen faaliyetler, tim sorunlarin neredeyse tamamen
bir halkla iligkiler faaliyeti ve bir medya savasi yoluyla c¢6zilmesi
strecine dogru kaydigini gostermektedir. Bu durum ayrica
uluslararas1 halkla iligkiler sirketlerinin ne denli 6nemli hale
geldigini de gostermektedir. Ancak sorunlarin ¢ézimtnde karsilikli
anlayis yerine propaganda yoluyla tek tarafli ve Kkitlelerin ikna
edilmesi yolunun kullanilmasi ve bunun kuresel medya eliyle
yapilmas:1 halkla iligkilerde etik sorununu da beraberinde

getirmektedir.

Ozellikle Ketchum halkla iliskiler sirketince yurtittilen faaliyetlerde
kamuoyunun  kontroli  giderek kamuoyunun  zihinlerinin
kontroliine déntismuis, bu cercevede Rusya, Putin ve Gazprom'un
imajinin yukseltilmesi amaciyla yapilan faaliyetlerde propaganda,
riza Uretimi, kamu diplomasisi teknikleri kullanilmistir. Bu durum
bizi, halkla iliskiler sirketleri, kurulus amaclarindan uzaklasiyor
distncesine gotirmektedir. Bu durum gintimuz halkla iliskiler
faaliyetlerinin propagandaya doénustigu tartismasini da hakl

cikarmaktadar.

Temel amaci propaganda olan basin ajansi halkla iligkiler modelinin
gunumuzde daha bilimsel tekniklerle uygulamasi olan iki y6nla
asimetrik halkla iliskiler modeli hala gizliden gizliye propagandaya

kayabilmekte ve bazen bilimselligi g6z ard1 edebilmektedir.

Kuresel halkla iligkiler sirketlerince yurutitilen kamuoyuna yoénelik
faaliyetlerde halkla iliskilerin dogasi1 geregi beklenen cift yoénla
iletisim kavramina cogunlukla uyulmamis, kamuoyunun iknasi ve
desteginin alinmas1 adina Putin’in kaplan vurmasi gibi suni olaylar

da yaratilmistir. Faaliyetlerde halkla iliskiler sirketlerinin musterisi
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olan Rusya ile hedef kitlesi olan diinya kamuoyu arasinda
cogunlukla tek yonlu iletisim strdurilmutis ve bu anlamda kuresel
medyadan yararlanilmistir. Bu durum iki yénli asimetrik halkla

iliskiler modelinin tipik bir uygulamasidir.

Kuresel halkla iligkiler sirketlerince kiuresel medya kullanilarak
yurttilen halkla iliskiler faaliyetlerinin adi uluslararas: halkla
iligkiler faaliyetleri kavramindan cikarak kuresel halkla iliskiler

kavramina dontsmustir.

Bu calisma literattirde Uzerinde pek durulmayan, yalnizca gazete
makalelerinde s6z konusu edilen ancak artik kendisi de kuiresel bir
gliic haline gelen uluslararasi halkla sirketlerinin bolgesel
faaliyetlerinden birini daha goérintr haline getirmesi acgisindan
literattire katki saglayacagi dustnulmektedir. Fakat calisma
Rusya’nin Kafkaslar bélgesindeki halkla iliskiler faaliyetleri ile
simirli kalmistir. Bu nedenle boélge tlkelerinde diger tulke ve

sirketlerce uygulanan halkla iliskiler sirketlerinin faaliyetlerinin de

baska arastirmacilarca incelenmesine ihtiyac vardir.
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